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1. Kapsam, Genel Hükümler 
1.1 Aşağıdaki teslimat ve ödeme şartları ile koşulları ("TÖHK"), sadece  şirketler, kamu hukuku tüzel kişileri ve kamu 
hukuku özel fonları (hep birlikte "Müşteriler") ilgili olarak, münhasıran EagleBurgmann Endüstriyel Sızdırmazlık 
Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi’nin ("biz", "bize") yapacağı her türlü teslimat, sözleşme, teklif ve vereceği  hizmete 
(hepsi birlikte "teslimatlar") uygulanır.  
1.2 İşbu TÖHK hükümleri, üzerlerinde açıkça yeniden mutabakata varılmasa dahi,  aynı müşteri ile ileride teslimatlara 
ilişin yapılacak sözleşmeler için çerçeve sözleşme olarak kabul edilip muhtelif zamanlarda tadil edilmiş haliyle 
uygulanır. TÖHK’de yapılacak her türlü değişiklik müşteriye derhal bildirilir. 
1.3 TÖHK hükümleri, münhasıran uygulanacaktır. Müşterinin işbu TÖHK hükümlerinden farklı olan, bunlarla aykırı 
veya bunlara ek niteliğindeki genel hüküm ve koşulları açıkça reddetmekteyiz; söz konusu müşteri hükümleri, sadece 
uygulanmalarını açıkça kabul ettiğimiz hallerde ve ölçüde ilgili sözleşmeye dahil edilir. Bu şart, her halde; örneğin 
müşterinin genel hüküm ve koşullarından haberdar olarak müşteriye kayıtsız şartsız teslimat yaptığımız durumda da 
uygulanır. Müşterinin elektronik platformlarına veya diğer türlü elektronik/ otomatik sistemlerine iştirak edilmesi ve 
söz konusu sistemlerin kullanımı için işaretlenmek suretiyle aktif hale getirilmesi gereken onay kutucuklarının (veya 
benzerlerinin) etkin kılınması, kullanıma dair ilgili şartların veya diğer genel hüküm ve koşulların tarafımızca yasal 
açıdan bağlayıcı şekilde kabul edildiği manasına gelmez. 
1.4 Müşterinin teslimatlara ilişkin olarak bize iletmesi gereken ve hukuki bir sonuç yaratan bildirimler (örneğin 
ayıplarla, sözleşmeden cayılmasıyla veya ödemede tenzilat yapılması ile ilgili bildirimler), yazılı olarak ve noter kanalı 
ile yapılmalıdır. İşbu TÖHK ve/veya taraflar arasında akdedilen bir sözleşmeye ilişin yapılan diğer beyanlar (örneğin 
yeni bir tarihin belirlenmesi) yazılı yapılmadıkça geçersiz sayılır.(örneğin işbu TÖHK hükümleri anlamında, yazılı veya 
metin formatında, örneğin e-posta, mektup veya faks yolu ile). Yürürlükteki kanunlar uyarınca, özellikle beyanda 
bulunan kişinin meşruiyeti konusunda tereddütlerin doğması halinde, ayrıca dayanak belge veya delil talep etme 
hakkımız saklıdır.  
1.5 Kanun hükümlerine yapılan atıflar sadece açıklama amaçlıdır. Bu nedenle; ilgili kanuni hükümler işbu TÖHK 
hükümleri ile doğrudan değiştirilmedikçe veya açıkça hariç bırakılmadıkça,  buna ilişkin herhangi bir  açıklama 
bulunmasa bile uygulanacaktır. 
1.6 Özel durumlarda müşteriyle yapılan münferit düzenlemeler (ek sözleşmeler, eklemeler ve tadiller dahil), her 
halükarda işbu TÖHK hükümlerine nazaran öncelikli uygulama alanı bulur. Aksi ispatlanmadıkça, bu münferit 
düzenlemelerin içeriği, yazılı sözleşmelere  veya yazılı teyidimize bakılarak belirlenir.  
1.7 İşbu TÖHK hükümlerinden herhangi birinin geçersiz olması, kalan hükümlerin geçerliliğini etkilemez. 
 
2. Teklif, sözleşmenin ve destekleyici belgelerin imzalanması, sınai mülkiyet hakları 
2.1 Tekliflerimiz, teyit gerektirmekte olup bağlayıcı değildir; özellikle, ürünleri, fiyatları ve diğer koşulları değiştirme 
hakkımız saklıdır. Müşterinin sipariş vermesi veya teslimat talep etmesi ("sipariş"), sözleşmeye dayalı bağlayıcı bir 
teklif olarak kabul edilir. Siparişte aksi düzenlenmedikçe, sözleşmeye dayalı teklifi, teklifin bize ulaştığı tarihten 
itibaren 21 gün içerisinde kabul etme hakkımız vardır. Sözleşme, sadece siparişi teyit etmemiz halinde yürürlüğe 
girer. Siparişi yazılı olarak açıkça kabul etmememiz halinde kabul, en geç siparişin makul süre içinde yerine getirilmesi 
üzerine verilmiş sayılır.  
2.2 Teslimatların yerine getirilmesiyle görevli çalışanlarımız veya temsilcilerimiz, şifahi ek sözleşmeler 
akdetme veya halihazırda akdedilmiş sözleşmelerin kapsamını aşar şekilde sözlü taahhüt verme hakkına 
sahip değildir. Bu nedenle, temsilcilerimizin telefon üzerinden veya şifahen yaptıkları açıklamalar, tarafımızca 
yazılı olarak açıkça teyit edilmedikçe, hukuken bağlayıcı olmaz. 
2.3 Sızdırmazlık tarifleri, çizimler, resimli örnekler, işletim verilerinin ve kurulum yerinin tarifleri, fiyat listelerindeki 
ölçümler ve ağırlıklar, broşürler veya diğer belgeler gibi teklifle bağlantılı olarak sunulan belgeler ve bilgiler, bildiğimiz 
kadarıyla verilen fakat sadece akdedilen sözleşmede mutabakatla tespit edilmeleri halinde bağlayıcı olacak 
değerlerdir. Teklifte işletim, montaj ve bakım talimatlarına atıfta bulunulduğu hallerde bunlar  da geçerli olacaktır.  
2.4 Tahmini maliyetler, konseptler, tasarımlar, taslaklar, çizimler ve diğer belgeler üzerindeki tüm mülkiyet ve telif 
haklarımızı saklı tutarız. Bunlar, yalnızca açıkça onay vermemiz halinde değiştirilebilir veya üçüncü şahısların 
kullanımına sunulabilir. Bu belgeler, herhangi bir zamanda talep etmemiz veya her durumda siparişin bize 
verilmemesi halinde iade edilmek zorundadır. 
2.5 Çoklu teslim siparişlerinde (call-off orders), siparişin tümü için materyal satın alma ve tüm sipariş miktarını derhal 
üretme hakkımız bulunmaktadır.. Müşterinin a) toplu siparişi veya toplu siparişin bir kısmını iptal etmesi halinde işbu 
TÖHK’un 7.7. Maddesi,  uygulanır.) toplu siparişte herhangi bir değişiklik talep etmesi halinde ise meydana gelen 
masraf ve kayıp müşteri tarafından karşılanır.  
2.6 Incoterms’ün yorumlanmasında herhangi bir tereddüttün olması halinde, muhtelif zamanlarda tadil edilen haliyle 
yürürlükte olan Incoterms esas alınır.  
 
3. Numuneler, test parçaları, alet edevat, masraflar ve mülkiyet hakkı 
3.1 Numuneler ve test parçaları ile bunların hazırlanması için gereken alet edevatın bedelini faturalama hakkımız 
saklıdır. Tereddüt durumunda, söz konusu bedeli ödeme borcu, aksi kararlaştırılmadıkça (Madde 2.1'e bakınız), ilk 
numunenin, test parçalarının veya araçlarının kabulü ile muaccel hale gelir. Aksi kararlaştırılmadıkça, seri üretim için 
gereken araçların temin edilmesine veya üretilmesine dair maliyetleri faturaya ilave edilir. 
3.2 Aksi kararlaştırılmadıkça, ürünlerin imali ve tedariki için ihtiyaç duyulan tüm alet, edevat ve elektrikli cihazlara 
ilişkin know-how (özel ve teknik bilgiler) ve fikri mülkiyet haklarına sahip olduğumuz için müşterinin, temin veya üretim 
bedellerini kısmen veya tamamen üstlendiği durumlarda dahi, tarafımızca üretilen veya temin edilen tüm alet, edevat 
ve elektrikli cihazların mülkiyeti de bize ait olacaktır. Bu alet, edevat ve cihazları müşteride bırakma yükümlülüğümüz 
bulunmamaktadır.  
 
4. İş bildirisi 
4.1 Teslimatın gereklilikleri , açıkça mutabık kalınan performans göstergeleri (örneğin spesifikasyonlar, işaretlemeler, 
serbest bırakma talimatları ve diğer bilgiler) ile kesin olarak belirlenir. Açıkça yazılı olarak kabul edilmedikçe belirli bir 
uygulamaya, belirli bir kullanıma uygunluğa, kullanım süresine, dayanıklılığa, fonksiyonelliğe, uyumluluğa, veya 
sübjektif veya objektif gerekliliklere veya örnek veya modele uygunluğa dair garanti ancak yazılı şekilde 
kararlaştırıldığı takdirde ve kararlaştırılan kapsamda verilir. Müşteri bizi, teslimattan önce müşteriye ilişkin teslimat 
kalemi ile ilgili sübjektif ve objektif gereklilikler hakkında açıkça bilgilendirmek zorundadır.  Bunun dışında teslim edilen 
söz konusu ürünün amaca ve uygulamaya uygunluğuyla ilgili riskler, münhasıran müşterinin sorumluluğundadır. 
Renk, formüller, yöntemler ve hammaddelerin uygulanması da dahil olmak üzere fiziksel ve kimyasal ölçümlerdeki 
göz ardı edilebilir veya teknik olarak kaçınılması imkansız değişiklikleri müşteri açısından makul olduğu sürece yapma 
hakkımız saklıdır. Bu hüküm, mutabakata varılan  gerekliliklerden  önemli olmayan şekilde sapıldığı veya 
kullanılabilirliğin önemsiz şekilde zarar gördüğü hallerde de  uygulanır.  
4.2 Aksesuarlar, paketleme, montaj ve diğer talimatlar, spesifikasyonlar veya muayene, depolama, kurulum, test 
etme, çalıştırma veya bakıma ilişkin tavsiyeler (birlikte: "kılavuzlar") yalnızca şu hallerde teslimatın bir parçası olur ve  
tarafımızca üstlenilir; (i) tarafların bu hususta açıkça anlaşmaları veya bunun sektörde ticari bir teamül teşkil etmesi 
veya (ii) teslimatın doğası gereği gerçekleşmesi muhtemel olan haller. . Müşteri, teslimat kalemlerini son teknolojiye 
uygun olarak kurmakla yükümlüdür. Kurulum ve montaj için herhangi bir özel gereksinim varsa, müşteri bunu 
sözleşmenin imzalanmasından önce tarafımıza bildirmekle yükümlüdür. Müşterinin bu konuda herhangi bir 
gereksinimi açıkça belirtmediği durumda, kurulumdan doğan risk müşteriye ait olur. Kılavuzları teslimatla birlikte 
teslim etme veya teslimat belgelerinde kılavuzlara atıfta bulunma (örn. ilgili bir web sitesine başvurulması) hakkımız 
vardır. Müşteri, kılavuzları takip etmekle ve ASE (Alman Standardizasyon Enstitüsü) standartları veya diğer endüstri 
standartlarına uymakla yükümlüdür. 
4.3 Söz konusu  ürün bilgileri veya açıkça kabul edilen performans göstergeleri/ uygulamaları, müşteriyi, teslim edilen 
kalemin istenilen amaca uygun olup olmadığını test etme yükümlülüğünden kurtarmaz. 
 
5. Teslimat, teslimat süresi, ifa yeri, riskin devri, teslimatta temerrüt, kabul ve kabulde temerrüt 
5.1 Sözleşmeye dayalı anlaşmalar  (bakınız Madde 2.1), teslimat tarihi, yöntemi ve miktarı bakımından kesin olarak 
uygulanır. 
5.2 Malların teslimat şartı FCA ANTREPO/ FABRİKA (Incoterms® 2020)  olup bu yer aynı zamanda (ilerideki ifalar 
da dahil) sözleşmenin ifa yeridir. Mallar, müşterinin talebi üzerine ve masrafları müşteriye ait olmak üzere farklı bir 
varış (teslim) yerine gönderilebilir (gönderme yeri itibariyle satış). İhracat beyannamemizin müşterinin bildirdiği nakliye 
komisyoncusu tarafından gümrükte kapatılmaması halinde, yerel KDV tutarını müşteriye faturalama hakkımız vardır. 

5.3 Aksi kararlaştırılmadıkça, teslim edilecek ürünlerin nasıl sevk edileceğini (özellikle nakliye şirketini, sevkiyat 
rotasını, ambalajlamasını) belirleme hakkı tarafımıza aittir. Ambalajlama, maliyet fiyatı üzerinden faturalandırılır. Aksi 
yasa düzenlemelerde ve sözleşmede belirtilmediği sürece, nakliye ve diğer ambalajlama materyalleri tarafımızca geri 
istenmeyecektir. Nakliye paletleri hariç olmak üzere, bu ambalajlama materyallerinin mülkiyeti alıcıya ait olur. Mallar, 
müşterinin talebi üzerine ve müşteri hesabına sigortalanır. 
5.4 Mallara ilişkin kayıp ve zarar riski, en geç mülkiyetin devriyle birlikte müşteriye geçer. Bununla birlikte, gönderme 
yeri itibariyle satış işleminde (Madde 5.2'ye bakınız), malların kaza nedeniyle kayıp veya zarara uğrama riski ve 
gecikme riski, göndericinin, taşıyıcının veya malların sevkiyatından sorumlu olarak belirlenen başka bir gerçek veya 
tüzel kişinin malları teslim alması üzerine müşteriye geçer. Teslimlerde kabul şartının öngörülmesi halinde, bu kabul, 
riskin kesin olarak geçmesi anlamına gelir. Diğer hallerde, Türk hukuku uygulanır. Müşterinin teslim edilen malı kabul 
etmede gecikmesi halinde, bu hal mülkiyetin geçişi veya kabul anlamına gelir. 
5.5 Teslim tarihleri – müşteri ile bir teslim tarihinin kararlaştırıldığı hallerde dahi – sadece yaklaşık olup sabit bir teslim 
tarihi üzerinde açıkça mutabakata varılmış olmadıkça, başka bir deyişle müşterinin teslim tarihi geçtikten sonra 
yapılacak teslimi kabul etmeyeceği yazılı olarak belirtilmedikçe, bağlayıcı değildir. Teslim edilecek ürünlere dair 
teslimat tarihi; müşteri tarafından sağlanması gereken, , teknik verilerin, destekleyici belgelerin, onayların ve izinlerin 
tarafımıza iletilmesinden veya varsa mutabık kalınan avans ödemesinin yapılmasından önce işlemeye başlamaz. 
Sevkiyata veya ürünlerin teslim alınmasına hazır olunduğuna dair zamanında bildirim yapılması halinde teslimata 
ilişkin sürelere uyulmuş olunduğu kabul edilir. Teslimat süresine uyulması için müşterinin işbirliği yapmak ile ilgili  
sözleşmesel yükümlülüklerini yerine getirmiş olması gerekir.  
5.6 Sorumlu tutulamayacağımız nedenlerle teslimata dair bağlayıcı son teslimat tarihlerine riayet edemememiz 
(tarafımızdan teslimi gereken ürün veya hizmetlerin mevcut olmaması) halinde, müşteriye bu husus, öngörülen yeni 
teslimat süresi ile birlikte bildirilir. Ürün veya hizmetin yeni teslimat süresinde bulunabilir olmaması halinde, 
sözleşmeden kısmen veya tamamen cayma hakkımız olup bu durumda, müşteri tarafından halihazırda ödenmiş bir 
bedel varsa derhal iade edilir. Tedarikçinin veya bizim kasıt veya ihmalimiz söz konusu olmadıkça ve teslimata özel 
herhangi bir tedarik riski üstlenmediğimiz takdirde, tedarikçinin geç teslimi de, özellikle tedarikçi ile müşteriye sunulan 
ürün veya hizmetlerle alakalı işlemler gerçekleştirdiğimiz hallerde, teslimi gereken ürün veya hizmetlerin 
bulunmaması olarak değerlendirilecektir. Bu hüküm, müşterinin tedarikçileri veya kullanılacak hammaddeleri 
belirlediği ve bunların müsait/ bulunabilir olmadığı hallerde de geçerli olur.  
5.7 İşbu Madde 5 hükümleri,  müşterinin  TÖHK hükümlerinin 7. Maddesinde yer alan haklarına veya kanuni 
haklarımıza, özellikle adem-i ifa (ifa imkansızlığı) ve bunun derhal bildirimine ilişkin haklarımıza, halel getirmeyecektir. 
5.8 Müşterinin acz hali (borçlarını ödeyememe) sebebiyle yasal  işlemlere veya tabi olduğu hukuk kuralları 
çerçevesinde benzer bir muameleye maruz kalması, konkordato talebinde bulunması, ödeme güçlüğü  çekmesi veya 
mali durumunda önemli bir bozulma olması halinde, müşterinin ilgili bedeli tarafımıza ödediği veya talebimiz üzerine 
gereken teminatı verdiği durumlar hariç,  teslimatları derhal askıya alma ve mevcut sözleşmeleri yerine getirmeyi 
reddetme hakkımız vardır. 
5.9 Müşterinin kabulde temerrüde düşmesi veya ikincil nitelikteki edim yükümlülüğünü (örneğin işbirliği yükümlülüğü) 
kendi kusuru nedeniyle ihlal etmesi halinde, müşteri, bu sebeple ortaya çıkan her türlü zarar ve ek masrafı (örneğin 
depolama masrafları) tarafımıza ödemekle yükümlüdür. Diğer hak ve taleplerimiz saklıdır. Müşterinin ifayı kabulde 
veya ödemede temerrüde düşmesi halinde, malların  hasar ve  zarara uğrama riski müşteriye geçer.  
 
6. Garanti (ayıplara dair talepler) 
6.1 Aksi işbu Madde 6'da açıkça belirtilmedikçe, teslimata ilişkin esaslı ayıpların (örneğin yanlış teslimat, eksik 
teslimat, uygunsuz montaj/ kurulum ve kılavuzlardaki hatalar) ve mülkiyete ilişkin ayıpların  olması  halinde müşteri, 
yasalarda düzenlenen haklarına başvurabilir.  
6.2 Ayıba ilişkin sorumluluğumuzun esasını, yalnızca teslimatın gereksinimlerine (özellikle ürün açıklamalarına, 
çizimlere, işletim ve talimatlara) ilişkin anlaşma oluşturur. Bir önceki cümle saklı kalmak üzere, teslimlerimizin amacı, 
herhangi bir nükleer veya benzer uygulamadaki (örneğin nükleer güç santralleri) kurulumların gerçekleştirilmesi 
olmayıp; bu tür uygulamalardaki kullanıma sadece sözleşmenin akdinden önce açıkça teyit vermemiz halinde izin 
verilir. Müşteri, bu kısıtlamaları kendi müşterilerine de bildirmekle yükümlüdür.  
Bununla birlikte, tarafımızca tedarik edilen malla ilgili olarak üçüncü şahısların basın açıklamalarından (örneğin reklam 
mesajları, test kurumları, müşteriler) dolayı sorumluluğumuz bulunmamaktadır. Özellikle, mekanik contalar ve 
ambalajlarda teknik açıdan bertaraf edilmesi imkansız bir sızıntının meydana gelmesi ayıp olarak değerlendirilmez. 
Sadece fiili işletme koşullarının, ürünün fiziki durumunun (örneğin üretim tolerans değerleri) ve bilfiil kurulum 
koşullarının ayrıntılı bir şekilde incelenmesi sonrasında, deneyimlerimize ve tekniğin bilinen durumuna bağlı olarak, 
bir sızıntının kabul edilemeyecek kadar yüksek olup olmadığına ve gereksinimleri karşılayıp karşılamadığına karar 
verilir. 
6.3 Herhangi bir ayıbın varlığı halinde müşterinin, talepte bulunabilmesi için, malları inceleme ve ayıpları bildirme 
yükümlülüklerini yerine getirmesi gerekir. Muayene sırasında veya sonrasında bir ayıbın gözle görülür şekilde tespiti 
halinde, bu ayıp müşteri tarafından tarafımıza derhal yazılı olarak bildirilir.  Açık ayıplarda teslimden sonra 2 (iki) gün, 
gizli ayıplarda ise teslimden sonra 8 (sekiz) gün içinde bildirilim yapıldığı takdirde, derhal bildirim yükümlülüğü yerine 
getirilmiş sayılır; her durumda, son tarihe uyulması bakımından, bildirimin zamanında gönderilmiş olması yeterlidir. 
Müşterinin gereken muayeneyi yapmaması ve/ veya, zamanında veya hiç ayıp bildiriminde bulunmaması halinde 
tarafımıza ayıba ilişkin sorumluluk atfedilemez. 
6.4 Madde 4.1'de belirtilen şekilde göz ardı edilebilir sapmalardan, müşterinin ilettiği çizim, plan veya sair belgelere 
dayanan yapılarda meydana gelen ayıplardan veya ayıbın; işletme, montaj ve bakım talimatlarına uyulmamasından, 
tanımlanan kullanım sınırları haricinde kullanımlardan, uygunsuz veya aykırı kullanım veya saklama işlemlerinden, 
uygunsuz veya ihmalkarca elleçleme, montaj veya işletmeye alma işlemlerinden veya doğal ya da olağan yıpranma 
ve aşınmalardan veya teslim edilen kalemle ilgili olarak müşterinin veya üçüncü şahısların müdahalelerinden 
kaynaklanması hallerine ilişkin hiçbir garanti taahhüdümüz yoktur. Bu hüküm, uygunsuz ekipman, ikame materyaller, 
ayıplı yapım işleri, yapım için elverişsiz zemin veya kimyasal, elektro-kimyasal, elektrikle ilgili veya operasyonel 
faktörler kaynaklı ayıplar için de, sayılanlardan sorumlu olmamamız kaydıyla, geçerlidir.  
6.5 Teslim edilen bir malın ayıplı olması halinde, ayıbın giderilmesi (sonradan onarma) veya ayıpsız yeni bir ürünün 
teslimi (yenisiyle değiştirme) yollarından birini seçme hakkımız vardır. Bu durum, belirli kanuni koşulların varlığı 
halinde,  ayıbın giderilmesini veya ayıpsız yeni bir ürün teslimini reddetme hakkımıza halel getirmez. Müşteriden, 
ayıbın giderilmesini veya ayıpsız yeni bir ürün teslimini kabul etmesinin makul olarak beklenemeyeceği durumlarda 
müşterinin  bunları reddetme hakkı bulunmaktadır. Ayıbın giderilmesi (sonradan onarma) aşırı bir maliyet 
gerektiriyorsa, ayıbın giderilmesi talebini reddetme hakkımız bulunmaktadır ve bu durumda müşterinin de 
sözleşmeden cayma veya ayıpsız yeni bir ürünün teslim edilmesini talep etme hakkı vardır. 
6.6 Ayıbın giderilmesi veya ayıpsız yeni bir ürünün teslimini , müşterinin borçlu olduğu bedeli ödemesi şartına bağlı 
kılabiliriz. Müşteri, karşı talebinin sadece aynı sözleşme  ilişkisine dayanması ve ilgili ayıpla orantılı olması halinde 
hapis hakkına sahiptir. 
6.7 Müşteri, ayıbın giderilmesi için gereken süre ve fırsatı tarafımıza vermekle, özellikle de, reddedilen teslimat 
kalemini muayene amacıyla tarafımıza iletmekle yükümlüdür. Ürünü yenisiyle değiştirmemiz halinde müşteri ayıplı 
ürünü kanun hükümlerine uygun olarak tarafımıza iade eder. Ürünün ilk montajını gerçekleştirmek ediminin bize ait 
olduğu durumlar hariç olmak üzere, ayıbın giderilmesi veya ayıpsız yeni bir ürünün teslimi durumunda, ayıplı ürünün 
demonte işlemi veya yeniden montajı bizim sorumluluğumuzda değildir. 
6.8 Gerçekten bir  ayıbın söz konusu olduğu hallerde, muayene ve ayıbın giderilmesi veya ayıpsız yeni bir ürünün 
teslimine ilişkin masraflar, özellikle, nakliye, seyahat, işgücü ve malzeme giderleri (demonte veya montaj masrafları 
dahil değildir) tarafımızca karşılanır veya bedeli müşteriye ödenir; ancak, malların riskin müşteriye geçmesinden 
sonra, mutabık kalınmış ifa yerinden farklı bir yere nakli neticesinde ortaya çıkan masraflar bizim sorumluluğumuzda 
değildir. Bu istisna, söz konusu naklin malların normal kullanımına ait olduğu ve bu hususun tarafımızca bilindiği 
durumlarda uygulanmaz. Bununla birlikte, müşterinin ayıbın giderilmesine dair taleplerinin haksız olduğu tespit 
edilirse, masrafların (özellikle muayene ve nakliye masraflarının) tarafımıza ödenmesi müşteriden talep edilir. 
6.9 Ayıbın giderilmesi veya ayıpsız yeni bir ürünün tesliminde başarısız olunması veya bunun için müşteri tarafından 
belirlenen makul  sürenin başarılı sonuç alınmaksızın sona ermesi veya bu sürenin kanuni hükümler çerçevesinde 
uygulanmaması halinde, müşteri sözleşmeden cayabilir veya fiyatı indirebilir. Bununla birlikte, ayıbın göz ardı edilebilir 
nitelikte olduğu durumlarda, sözleşmeden cayma hakkı bulunmamaktadır. Ayıplı mallara ilişkin  herhangi bir tazminat 
iddiasının dinlenebilmesi, Ayıbın giderilmesi veya ayıpsız yeni bir ürünün tesliminin  iki kez denenmesi ve bu 
girişimlerin başarısız olmasına bağlıdır. 
6.10 Müşterinin fuzuli harcamaların geri ödenmesi veya tazminat talepleri, sadece Madde 7'de öngörüldüğü şekil ve 
kapsamda mevcut olup; bunun ötesindeki talepleri hariç tutulmuştur. 
6.11 Müşteri, karşılıklı mutabakatla yeni mal olarak teslim etmediğimiz kalemler için işbu Madde 6'da belirtilen garanti 
taleplerini ileri süremez. 
 



 
 

7. Sorumluluk (tazminat talepleri) 
7.1. İşbu TÖHK hükümlerinde (özellikle 7. ve 8. Maddelerde) aksi düzenlenmedikçe, sözleşmeye dayalı olan veya 
sözleşme dışı  yükümlülüklerin ihlali halinde tazminat yükümlülüğümüz, yürürlükteki kanuni hükümlere göre 
yorumlanıp uygulanır. 
7.2 Yasal temsilcilerimizin veya vekillerimizin kasıtlı davranışları veya veya ağır ihmalinden kaynaklanan 
sorumluluğumuz sınırlandırılmamıştır. 
7.3 Basit ihmal söz konusu olduğunda, başkaca her türlü sorumluluğumuz hariç tutulmak üzere, sadece 
aşağıdakilerden sorumlu oluruz: 
a) Yasal temsilcilerimizin veya vekillerimizin sorumlu olduğu can kayıpları, bedeni yaralanma veya sağlığın bozulması 
durumunda doğabilecek  tazminat; 
b) Sözleşmeye dayalı esaslı bir edim yükümlülüğünün (ifa edilmemesi halinde sözleşmenin usulü dairesinde 
uygulanmasını imkansız kılan ve sözleşmenin diğer tarafının ifasına devamlı şekilde güvendiği ve güvenebileceği bir 
yükümlülük, "sözleşmeye dayalı esas edim" olarak adlandırılmaktadır.) tarafımızca, yasal temsilcilerimizce veya 
vekillerimizce ihlal edilmesinden kaynaklanan tazminat.  
Bununla birlikte, bu iki durumda, sorumluluğumuz sözleşme bedeli ile  sınırlıdır ve müşterinin dolaylı zararlarını, kar 
kaybını veya müşterinin itibar kaybını kapsamaz. 
7.4 Yukarıda belirtilen sınırlı sorumluluk, bir ayıbı kötü niyetli olarak gizlediğimiz veya malların belirli özelliklerini 
garanti etmeyi kabul ettiğimiz takdirde uygulanmaz. Kanunun emredici hükümleri, özellikle de, Türk Ürün Güvenliği 
ve Teknik Düzenlemeler Kanunu  hükümlerine göre var olan sorumluluklar bu sınırlamadan etkilenmez. 
7.5 İşbu Madde 7’nin yukarıda yer alan düzenlemeleri çerçevesinde, teslim edilen kalemlerin  satışı veya kullanımı 
ile ilgili olarak ürünlere ilişkin fikri mülkiyet haklarının tarafımızca ihlal edilmesi halinde böyle bir fikri mülkiyet hakkı 
ihlalinden dolayı sorumluluğumuz bulunmaktadır. . Malları, müşteriden alınan çizimlere, modellere, numunelere veya 
diğer açıklama veya bilgilere göre ürettiğimiz ve üçüncü şahıs fikri mülkiyet haklarının mallar nedeniyle ihlale 
uğrayacağını bilmediğimiz veya bilmekle yükümlü olmadığımız durumlarda ise sorumluluğumuz bulunmamaktadır.. 
Müşteri, haberdar olduğu olası veya talep konusu fikri mülkiyet hakkı ihlallerini derhal tarafımıza bildirmekle ve kendi 
temin ettiği belgelerle bağlantılı tüm üçüncü şahıs talepleri karşısında bizi tazmin etmekle ve bu bağlamda yapılan ve 
makul ölçüleri aşmayan tüm masraf ve giderleri ödemekle yükümlüdür. Fikri mülkiyet haklarına istinaden üçüncü 
şahısların bizi, mesela malları yukarıdaki 2. cümlenin anlamı içerisinde imal ve teslim etmekten men etmesi halinde, 
hukuki durumu doğrulamak zorunda kalmaksızın, diğer tüm faaliyetleri askıya alma ve kanuni hükümlere uygun olarak 
tazminat talebinde bulunma hakkımız vardır (Madde 12'ye de bakınız). 
7.6 Müşterinin, sadece, kendi alıcısı ile emredici hükümlerde düzenlenen ayıba dair talep ve sorumluluk hükümlerini 
aşan bir yükümlülük altına girmediği durumlarda bize rücu etme hakkı vardır. Aksi yazılı şekilde kararlaştırılmadıkça, 
müşterinin bize rücu etme konusundaki taleplerine de 6. ve 7. Madde hükümleri uygulanır.  
7.7  Müşteri, işbu TÖHK’u ve/veya sözleşme veya siparişi haklı bir sebep olmaksızın feshederse, fesihten doğan kar 
kaybı dahil her türlü zarar, masraf ve kayıplarımızı gidermekle yükümlüdür.   
 
8 Mücbir Sebep 
8.1 "Mücbir Sebep", bir tarafın ("etkilenen taraf"), işbu TÖHK hükümleri de dahil ilgili sözleşme  çerçevesinde bir 
veya daha fazla sözleşmesel yükümlülüğünü ifa etmesine mani olan ve etkilenen tarafın (i) bu ifa engelinin makul 
kontrolünün dışında kaldığını, (ii) söz konusu ifa engelinin, ilgili sözleşmenin imzalandığı sırada makul şekilde 
önceden öngörülemez nitelikte olduğunu ve (iii) bu ifa engelinin sonuçlarının, etkilenen tarafça makul şekilde  bertaraf 
edilemeyeceğini veya üstesinden gelinemeyeceğini ispat ettiği herhangi bir olay veya durumu (örneğin doğal 
felaketler, savaş, terörizm eylemleri, sabotaj, salgın hastalıklar, hükümet tedbirleri, ambargolar, yaptırımlar, grevler 
ve lokavtlar, işin kesintiye uğraması) ifade eder. Şüpheye mahal bırakmamak adına, alt-tedarikçilerimizden herhangi 
birini doğrudan etkileyen bir mücbir sebep olayı, sırf alt tedarikçimizi etkilemesi sebebiyle bu hüküm kapsamı dışında 
tutulamaz. 
8.2 Mücbir sebep olayının kapsamı ve süresiyle sınırlı olmak üzere, etkilenen taraf, mücbir sebebin ortaya çıktığı 
tarihten itibaren teslimlerle bağlantılı sorumluluk  (örneğin gecikmiş ifa nedeniyle sorumluluk) ve yükümlülüklerinden 
bağışık kılınacak  ve etkilenmeyen tarafı durumdan haberdar edecektir. Bu durumda, diğer hususların yanı sıra, 
mücbir sebep nedeniyle üretimde yaşanan kayıp veya tarafımıza hiç veya zamanında tedarik edilememesi nedeniyle 
malların teslim miktarını azaltma hakkımızı saklı tutarız. 
8.3 Mücbir sebebin bir tarafın ilgili sözleşme çerçevesinde ifadan beklediği hak veya menfaatinin ortadan kalkmasına 
sebebiyet verecek kadar uzun sürmesi veya mücbir sebebin sonuçlarının 120 günden daha uzun bir süre kesintisiz 
devam etmesi halinde, taraflardan her biri, diğer tarafa yazılı bildirimde bulunmak koşulu ile sözleşmeden  cayma 
hakkına sahip olacak ve bunun neticesinde ifa yükümlülüklerinden bağışık kılınacaktır. 
8.4 Şüpheye yer vermemek  adına, işbu Madde 8 hükümleri, Madde 7 çerçevesindeki sorumluluğumuzun herhangi 
bir şekilde uzatılmasına, özellikle de herhangi bir şekilde kusursuz sorumluluğa, yol açmayacağı gibi etkilenen tarafın 
temerrütle ilgili diğer geçerli yasal imkan veya müdafaa yollarına başvurmasına da (örneğin imkansızlık, makul 
olmama, sözleşmenin çökmesi) engel teşkil etmeyecektir.  

 
9 Fiyatlar ve ödeme 
9.1 Aksi yazılı olarak kararlaştırılmadıkça, fiyatlarımız, EURO veya TL (siparişte açıkça belirtilecektir.) cinsinden olup 
malların teslimi FCA ANTREPO/ FABRİKA (Incoterms® 2020) şeklinde, artı yasal  KDV ve ambalajlama bedelleri 
şeklinde  teklif edilir. Faturalarımızın indirim yapılmaksızın derhal ödenmesi gerekir. Yazılı olarak kararlaştırılmadıkça, 
bakiyeden herhangi bir eksiltme yapılamaz. Faturaları elektronik ortamda iletme hakkımızı saklı tutarız. Çek veya 
diğer ödeme araçlarını  kabul etme yükümlülüğümüz bulunmamaktadır . Bunların kabulü daima ifa hesabınadır. 
Poliçelerle (kambiyo senetleri) ödemeleri kabul etmemekteyiz. 
9.2 Hammadde, işgücü, enerji ve diğer kalemlerde tarafımızca öngörülmeyen ve kontrolümüz dışında kalan önemli 
değişikliklerin meydana gelmesi sebebiyle fiyatlarda gereken ayarlamaları yapma hakkımız vardır. İlgili değişiklik 
öncesinde müşteri yazılı olarak bilgilendirilir. Aynı zamanda değişiklik bildiriminden itibaren iki hafta içinde yazılı bir 
itiraz gelmemesi halinde ilgili fiyat ayarlamasının taraflar arasındaki mevcut sözleşmeye dahil edileceği de müşteriye 
açıkça bildirilir. Müşterinin itirazda bulunması halinde, her bir taraf, on iş günü önceden bildirimde bulunmak suretiyle 
sözleşmeyi yazılı olarak feshetme hakkına sahiptir. Bu fiyat değişikliğinin teslimatlar için belirlenen fiyattaki artışla 
alakalı olduğu durumlarda, , sözleşmenin akdedilmesini takip eden dört ay içerisinde fesih mümkün değildir.  
9.3 Kısmi teslimlerde, her bir teslimat ayrıca faturalandırılır Sözleşmenin  imzalanması ile  herhangi bir fiyat üzerinde 
mutabakata varılmadığı durumlarda, geçerli fiyatlar, sözleşmenin imzalandığı gün geçerli olan fiyatlardır (bakınız 
Madde 2.1). 
9.4 Ödemenin, ilgili tutarın kullanımımıza hazır hale geldiği  veya banka hesabımıza alacak olarak kaydedildiği gün 
yapıldığı kabul edilir. Müşterinin temerrüde düşmesi halinde, yasal faiz oranından (veya masraf ödemesi taleplerinde, 
ilgili baz faiz oranı artı yıllık %9 oranında) faiz uygulanabilir. Faizin uygulanması, ayrıca tazminat talep hakkına veya 
sözleşmeye dayalı diğer haklara halel getirmez.  
9.5 Avans ödemeleri veya hesaben ödemeler üzerinden faiz ödememekteyiz. 
 
10. Temlik ve elde tutma hakkı; mahsup 
10.1 Müşteri, bizimle akdettiği sözleşmeden doğan taleplerini sadece önceden yazılı iznimiz olması kaydıyla temlik 
etme hakkına sahiptir. 
10.2 Müşterinin karşı talepleri nedeniyle (faturalarda indirime gidilmesi de dahil) mahsup ve takas yoluna gidilmesi 
veya ödemelerin durdurulması, bu taleplere itiraz etmediğimiz veya talebin temyizi kabil olmayan bir mahkeme 
hükmüyle karara bağlanmış olduğu haller haricinde ileri sürmez; Madde 6.6 hükümleri saklıdır. 
 
11. Mülkiyetin muhafazası  
11.1 Teslimlerle ve devam eden ticari ilişkilerle ilgili olarak sözleşmeden doğan mevcut ve ileride  doğacak tüm 
haklarımız  (teminatlı talepler) eksiksiz olarak ödeninceye kadar, müşteriye satılan malların (saklı tutulan mallar) 
mülkiyet hakkını saklı tutarız. Mülkiyeti muhafazanın resmi bir sicile kaydedilmesinin zorunlu olması veya mülkiyeti 
muhafaza hükmünün geçerliliğinin başka bir açıdan müşterinin işbirliğini gerektirmesi halinde, müşteri, masrafları 
kendisine ait olmak üzere gereken şekilde işbirliğine yapmayı kabul eder. 
11.2 Müşteri, saklı tutulan mallara basiretli bir iş adamının gösterdiği muameleyi gösterecek olup yangın, hırsızlık ve 
diğer olağan riskler karşısında, malları masrafları kendisine ait olmak üzere gereken şekilde sigortalatmakla 
yükümlüdür. Bakım ve muayene işlerinin yapılması zorunlu olursa, müşteri bu işleri masrafları kendisine ait olmak 
üzere ve gereken zamanda yapar. Saklı tutulan mallar, tüm hakların eksiksiz  ödenmesinden önce üçüncü şahıslara 
rehin verilemez veya teminat olarak devredilemez. Müşteri, üçüncü şahısların mülkiyeti saklı tutulan mallar  (örneğin 
haciz işlemleri yoluyla) üzerinde herhangi bir hakimiyet sağlaması halinde bizi derhal ve yazılı olarak bilgilendirir. 
11.3 Müşterinin, kontratı ihlal etmesi, özellikle de ödemesi gereken satış bedelini ödememesi halinde, yasalar 
uyarınca sözleşmeden  cayma ve/ veya mülkiyeti saklı tutulan malları mülkiyeti muhafaza hükümleri çerçevesinde 

iadesini talep etme hakkımız vardır. İade talebi, kendiliğinden sözleşmeden  cayma bildirimi olarak kabul edilmeyecek 
olup; daha ziyade, sadece malların iadesini talep ettiğimiz ve cayma hakkımızı saklı tuttuğumuz anlamına gelir. 
Müşterinin ödemesi gereken satış bedelini ödememesi halinde, bu haklar sadece daha önce müşteriye ödeme için 
makul bir son tarih verilmişse veya kanuni hükümler uyarınca böyle bir son tarihin verilmesi zorunlu değilse 
kullanılabilir.  
11.4 Malların iade edilinceye (ilerideki Madde 11.4.3'e bakınız) kadar, müşteri, mülkiyeti saklı tutulan mallara ilişkin , 
normal ticari faaliyetleri bağlamında mallar üzerinde tasarruf etme, malları  ve/ veya işleme veya bir araya getirme 
hakkına sahiptir. Bu durumda, aşağıdaki hükümler de uygulanır: 
11.4.1 Mülkiyetin saklı tutulması, üretici olarak muamele gördüğümüz durumlarda, saklı tutulan malların işlenmesi, 
karıştırılması veya bir araya getirilmesi neticesinde ortaya çıkan ürünlerin tam değerini de kapsar. Saklı tutulan 
malların, üçüncü şahıslara ait mallarla birlikte işlenmesi, harmanlanması veya birleştirilmesi ve üçüncü şahsın 
mülkiyet hakkının bu mallar üzerinde var olmaya devam etmesi halinde, işlenmiş, harmanlanmış veya birleştirilmiş 
malların fatura değerleriyle orantılı bir şekilde  müşterek (elbirliği) mülkiyet ve diğer ilgili mülkiyet haklarına sahip 
oluruz. Bunun ötesinde, aynı hükümler, mülkiyeti saklı tutulan mallar bakımından elde edilmiş/nihai  ürünler için de 
geçerlidir. 
11.4.2 Teminat amacıyla  müşteri, mülkiyeti saklı tutulan malların veya birlikte işlendiği ürünün ayrıca satışından 
dolayı üçüncü şahıslardan talep edebileceği hakları, Madde 11.4.1 çerçevesindeki müşterek mülkiyetteki pay 
tutarında bize temlik eder. Bu temlik işlemini kabul etmekteyiz. Müşterinin Madde 11.2'de tarif edilen yükümlülükleri, 
temlik edilen talepler açısından  uygulanmaya devam eder. 
11.4.3 Bizimle birlikte müşterinin de alacakları tahsil etme yetkisi vardır. Müşteri (i) teminatlı ödeme yükümlülüklerinde 
kısmen veya tamamen temerrüde düşmediği, (ii) finansal durumunun esaslı şekilde bozulmasından dolayı nakit akışı 
problemleri yaşamadığı ve (iii) sözleşme çerçevesinde bize karşı yerine getirmesi gereken diğer yükümlülükleri uygun 
şekilde ifa ettiği sürece, müşterinin mülkiyeti saklı tutulan malları satması ve alacakları tahsil etmesi yetkisi 
kaldırılmaz. Kaldırmamız halinde, müşteri, temlik edilen alacakların borçlularını açıklamakla, bu amaçla gereken her 
türlü belgeyi vermekle ve temlik işlemini ilk yazılı talebimiz üzerine borçlulara bildirmekle yükümlüdür. 
11.5 Mevcut teminatların paraya çevrildikleri değerin, müşteriye karşı ileri sürdüğümüz  taleplerin tutarından %10'dan 
daha fazla olması halinde, müşterinin talebi üzerine, seçeceğimiz teminatları çözeriz. 
 
12. Zaman aşımı süreleri 
12.1 Madde 6 çerçevesindeki esaslı ayıplar ve mülkiyetteki kusurlarla ilgili olarak ileri sürülecek  taleplerde genel 
zamanaşımı süresi, teslimattan, özellikle de ilgili ürünün sevkiyata hazır olduğuna dair bildirimden  itibaren, ve aynı 
şekilde müşterinin teslim edilen ürünü bizden teslim alacağı durumlarda sevkiyata hazır bildiriminin verilmesinden 
itibaren bir yıldır. Bu süre madde 7.6’da yer alan rücu taleplerin zamanaşımı süresi olarak da  kabul edilir. Kabul 
üzerinde açıkça mutabakata varılması halinde, zaman aşımı süresi, aksi kararlaştırılmadıkça, kabulün tamamlanması 
üzerine başlar. 
12.2 Bununla birlikte, teslim edilecek ürünün bina veya, normal uygulamada, inşaat işlerinde kullanılan bir kalem 
olması ve binada hasara sebep olması (bina materyali) halinde, zaman aşımı süresi teslimattan itibaren 2 (iki)  yıldır.  
12.3 Kanunda daha kısa bir zamanaşımı süresi öngörülmüş olmadıkça, mal satışıyla ilgili yukarıdaki zamanaşımı 
süreleri, müşterinin mallardaki ayıplara dayanarak öne sürdüğü sözleşmesel veya sözleşme dışı tazminat taleplerinde 
de uygulanır. Türk Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu çerçevesindeki zaman aşımı süreleri işbu 
sözleşmede aksi belirtilmedikçe saklıdır. Müşterinin işbu TÖHK’ın 7.maddesi uyarınca ileri sürebileceği zarara ilişkin 
diğer talepleri yasal zamanaşımı sürelerine tabidir. 
 
13. Üçüncü şahısların fikri mülkiyet hakları 
13.1 Müşterinin tarafımıza verdiği çizimler ve planlar doğrultusunda iş yapmamız halinde, müşteri çatışan fikri 
mülkiyet haklarının, telif haklarının veya sair üçüncü şahıs haklarının var olmasından, herhangi bir üçüncü şahıs fikri 
mülkiyet hakkının ihlal edilmesinden veya kanuni veya resmi yasakların ihlal edilmesinden, sorumlu olmadığını ispat 
etmediği sürece, sorumludur.  
13.2 Madde 13.1 çerçevesindeki sorumluluğu ölçüsünde müşteri, teslimlerle bağlantılı olarak veya teslimatlar 
neticesinde üçüncü şahısların  ileri sürebileceği  tüm talepler karşısında bizi tazmin etmekle yükümlüdür. Bu tazminat 
yükümlülüğü, üçüncü şahısların öne sürdüğü herhangi bir talep nedeniyle veya bu taleple bağlantılı olarak yapılan 
her türlü gerekli harcamayı kapsar. 
 
14. Gizlilik 
14.1 "Gizli Bilgiler" terimi -şekline (yazılı, şifahi, elektronik vb.) bakılmaksızın- gizli ibaresini taşıyan veya nitelikleri 
veya ifşa edildikleri duruma istinaden gizli nitelikte olan ve tarafımızca kullanıma sunulan her türlü bilgi, formül, çizim, 
model, araç, teknik kayıt, usulü yöntem, sunum, yazılım veya diğer her türlü teknik veya ticari know-how ile çıktıyı 
veya bunlardan elde edilen üründür. Bununla birlikte, aşağıdaki bilgiler bu bağlamda gizli bilgi sayılmaz: (i) müşterinin 
söz konusu bilgileri, bizden edindiği gizli bilgilerden bağımsız olarak ve kendi başına geliştirdiği, (ii) ifşa sırasında 
kamuoyuna mal olmuş olan veya müşterinin herhangi bir gizlilik hükmünü ihlal etmeksizin ileride bir şekilde 
kamuoyuna mal olan, (iii) müşterinin tabi olduğu herhangi bir yasayı ihlal etmeksizin müşterinin halihazırda bildiği 
veya sonradan öğrendiği, (iv) müşteriye tanınan yasal bir hak veya sair ifşa yükümlülüğü veya idari veya adli bir 
kararın olduğu durumlarda ifşa edilen. Müşteri, bu istisnalardan birini bize karşı öne sürmek isterse gerekli kanıtları 
ekleyerek derhal bizi bilgilendirmekle yükümlüdür. 
14.2 Müşteri, iş ilişkisinin sona ermesinden sonra dahi tüm gizli bilgileri sır olarak saklamakla yükümlü olup bu bilgileri, 
bizimle imzalanan sözleşmenin spesifik kapsamının ötesindeki amaçlarla kendi işinde kullanamaz. Gizli bilgiler, 
sadece, iş ilişkisi bağlamında gizli nitelikteki bilgileri bilmesi gereken ve kanunun izin verdiği ölçüde işbu 14. Madde 
hükümleri uyarınca gizlilik yükümlülüğüne uyma sorumluluğu olan kişilerin doğrudan veya dolaylı erişimine açılabilir. 
Gizli bilgiler (özellikle kullanıma sunulan maliyet tahminleri, taslaklar, inşaat çizimleri, ilerleme raporları, süreç tarifleri 
ve malzeme analizleri), onayımız olmadan, sözleşmenin amacı dışında değiştirilemez, çoğaltılamaz veya 
yayınlanamaz ve kendisinin veya üçüncü şahısların mülkiyet haklarını (örneğin patentler veya tasarımlar) tescil etmek 
için kullanılamaz. 
14.3 Ayrıca, tarafımızdan verilen ürün numuneleri, prototipler vb. projenin gerçekleştirilmesi için teknik açıdan mutlaka 
gerekli olan durumlar haricinde müşterinin kendisi veya üçüncü şahıslar tarafından terkibi bakımından analiz 
edilemez, kaynak koda dönüştürülemez, değiştirilemez veya demonte edilemez ("tersine mühendislik").  
14.4 Tarafımızca ifşa edilen gizli bilgilerdeki tüm hakları, özellikle mülkiyet haklarını ve telif haklarını saklı tutarız; 
bunlara ilişkin her türlü lisans için ayrı bir sözleşmenin yapılması gerekir. Tekliflerle ilgili tarafımızca sunulan tüm 
belgeler, herhangi bir zamanda talep etmemiz halinde, ve her halükarda, siparişin bize verilmemesi halinde iade edilir. 
Müşteri, gizli bilgi veya ilgili belge veya materyalleri alı koyma hakkına sahip değildir.  
14.5 Gizli bilgilerin işbu Madde 14 hükümleri uyarınca sözleşme ile  mutabık kalınan şekilde korunmasına ilişkin 
kurallar, belirli bilgilerin korunmasına dair ilgili kanun hükümlerinden bağımsız ve onlara ek olarak uygulanır.  
 
15. Uyum, İhracat Kontrolleri 
15.1 Devam etmekte olan iş ilişkisi bakımından müşteri, tabi olduğu her türlü yasaya; uyum kanunlarındaki şartlar 
uyarınca tarafımızca kendisine bildirilen diğer kanunlardaki spesifikasyonlara uymayı taahhüt eder. Bu kapsamda, 
özellikle, teröristlerle, terör örgütleriyle, diğer türlü kriminal veya anayasa karşıtı kurumlarla doğrudan veya dolaylı 
olarak iş yapmamayı, işbirliğine gitmemeyi, geçerli ambargoları, terörizm ve kriminal eylemler karşısındaki Avrupa 
tüzüklerini, ABD kanunları ve/ veya iş ilişkisinin tabi olduğu diğer kanunların ilgili şartlarını uygulamak için, özellikle 
uygun yazılım sistemlerinin kullanımı da dahil uygun kurumsal önlemleri tesis etmeyi taahhüt eder. Malların ilgili 
tesislerimizden ayrılması üzerine, müşteri, yukarıda belirtilen hükümlere uyulmasını sağlamaktan tek başına 
sorumludur ve müşterinin sorumlu olduğu haller haricinde, iştirak şirketi veya çalışanları, temsilcileri ve/ veya ticari 
vekilleri tarafından bu bağlamda gerçekleşecek yasal herhangi bir ihlale dayalı (bu ihlalden kaynaklanan makul 
avukatlık ve danışmanlık ücretleri veya mahkeme giderleri veya para cezaları da dahil) her türlü talep ve masraf 
karşısında bizleri tazmin eder. 
15.2 Teklifimiz veya müşterinin siparişinin geçerliliği, ilgili makamlar tarafından ihracat izni düzenlenmesine bağlıdır. 
Mutabık kalınan teslimat tarihi, ihracat izninin alınmış olmasına bağlıdır. Bu çerçevede, sipariş verirken müşteri, 
ihracat izninin, kontrolümüz dışındaki sebeplerle teslimat tarihinin ertelenmesine sebebiyet verebileceğini dikkate 
almalıdır. İleride yapılacak ihracatta, müşteri sadece ilgili ihracat kontrolü hükümlerine uymakla, örneğin alıcıyı veya 
son kullanıcıyı teyit etmekten sorumludur. Müşteri, ambargoya tabi ülkelere yapılacak ihracatta, özellikle Türk, Alman, 
AB ve ABD yasaları uyarınca geçerli olan ihracat kontrol yönetmelikleri de dahil olmak üzere dış ticaret hukuku 
şartlarına riayet eder. 
 



 
 

16. İfa yeri, yetkili mahkeme ve geçerli hukuk, tahkim klozu 
16.1 Sözleşmeye dayalı ilişkiler, özellikle teslimatlar neticesinde ortaya çıkan tüm hak ve yükümlülükler için ifa yeri, 
teslimatın yapılacağı yerdir. 
16.2, Müşteri ile işbu TÖHK hükümlerinden ve her türlü siparişten kaynaklanan veya bu sözleşmeyle ilişkili olan tüm 
uyuşmazlıklar, devlet mahkemelerinin olağan yargılama yetkisi hariç olmak üzere,  tahkim talebinin sunulduğu tarihte 
yürürlükte olan ICC Tahkim Kuralları uyarınca, adı geçen kurallara uygun olarak atanacak bir hakem tarafından nihai 
olarak tahkim yoluyla çözümlenecektir. Tahkim yeri İstanbul’dur. Tahkim dili İngilizce’ dir.  
16.3 İşbu TÖHK hükümlerine ve bu hükümlerden kaynaklanacak her türlü uyuşmazlığın çözümünde münhasıran Türk 
Hukuku uygulanır. Malların Uluslararası Satımına dair Sözleşmelere ilişkin BM Sözleşmesi (CISG) ile uluslararası 
satışların bütün haline getirilmesi amacıyla yapılan diğer tüm ikili ve çok taraflı uluslararası sözleşmeler hariç 
tutulmaktadır. 
 
“16 maddeden oluşan işbu TÖHK’ de yer alan hüküm ve koşulları okudum, anladım ve kabul ettim.” 
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